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INFORMAZIONI SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI NELL’AMBITO DEL PROGRAMMA 

ERASMUS+ E DELL’AZIONE  ETWINNING  

ai sensi dell’articolo 13 del Regolamento (UE) 2016/679 relativo alla protezione delle persone fisiche con 

riguardo al trattamento dei dati personali (“di seguito, “Regolamento” o “GDPR”)  

  
Il trattamento dei dati personali sarà improntato ai principi di correttezza, liceità e trasparenza e di tutela della 

riservatezza e dei diritti degli interessati.  

Tutti i dati personali sono raccolti e trattati nel rispetto delle leggi nazionali e dell'UE sulla tutela dei dati.  

La presente informativa è resa per fornirle informazioni in merito alle finalità ed alle modalità di trattamento dei 

Suoi dati personali forniti per registrarsi a uno dei seminari o corsi o altri eventi Erasmus+/eTwinning, per 

partecipare a indagini o ricevere informazioni sulle attività Erasmus+/eTwinning o per permettere la gestione 

degli eventi di formazione Erasmus+/eTwinning a livello regionale.  
  

1. Titolare del trattamento e responsabile della protezione dei dati  

  

Trattamento dati a livello UE  

Nel caso in cui i dati personali raccolti tramite la piattaforma europea per l'istruzione scolastica (ivi inclusa la 

sezione specifica “eTwinning”) siano elaborati al livello dell’Unione Europea (UE), il Titolare del trattamento è 

EACEA, l’Agenzia Esecutiva Europea per l’Istruzione e la Cultura, con sede in Avenue du Bourget 1, BE-

1049 Bruxelles, email: eacea-eplus-etwinning@ec.europa.eu  

In tal caso trova applicazione il Regolamento (UE) N. 2018/1725 sul trattamento dei dati personali da parte 

delle istituzioni, degli organi e degli organismi della Unione Europea e la privacy policy di eTwinning è 

disponibile al seguente link https://school-education.ec.europa.eu/en/etwinning_privacy_policy  

 

Trattamento dati a livello nazionale e/o regionale  

Nel caso in cui i dati siano trattati a livello nazionale, il Titolare del trattamento è INDIRE, Istituto Nazionale 

di Documentazione, Innovazione e Ricerca Educativa, in quanto Unità Nazionale eTwinning (“National 

Support Organization” o “NSO”), con sede legale in Firenze, 50122, via Michelangelo Buonarroti 10, fax 055-

2380395, e sede operativa in Firenze, Via Cesare Lombroso 6/15, email scuolaerasmus@indire.it PEC 

erasmus_plus@pec.it.  
  

Responsabile della Protezione dei Dati (Data Protection Officer, nel seguito “DPO”)  

Ai sensi dell'articolo 37 del Regolamento, il Titolare del Trattamento ha nominato un proprio DPO domiciliato 

per la carica presso sede legale di INDIRE, che può essere contattato all’indirizzo email dpo@indire.it. 

 

2. Finalità e base giuridica del trattamento dei dati personali  

 

I dati raccolti dall’Agenzia Nazionale Erasmus+ e/o dall’Unità Nazionale eTwinning a livello nazionale sono 

trattati per le seguenti finalità:  

  

a) convalidare le informazioni personali fornite dall'utente; 
b) consentire la registrazione e la partecipazione degli interessati (docenti, tutor, formatori, studenti 

universitari, ecc.) agli eventi regionali/nazionali online o in presenza;  

mailto:eacea-eplus-etwinning@ec.europa.eu
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32018R1725
https://school-education.ec.europa.eu/en/etwinning_privacy_policy
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c) adempiere agli obblighi della normativa comunitaria determinati dai Grant Agreement Erasmus+ e 

eTwinning  
d) promuovere le attività nazionali di Erasmus+ e di eTwinning; 

e) adempiere agli obblighi derivanti dagli accordi tra INDIRE, Uffici Scolastici Regionali e Scuole capofila 

a livello regionale per l’organizzazione degli eventi regionali di formazione Erasmus+/eTwinning; 

f) permettere la gestione della rete nazionale degli Ambasciatori Erasmus+ per il settore Scuola;previo 

consenso dell’interessato, consentire la somministrazione di questionari, interviste e/o realizzare 

focus group e/o a svolgere indagini, attività di osservazione e/o monitoraggio dei partecipanti anche 

per il tramite di web services forniti da soggetti terzi;  

g) previo consenso, per inviare attraverso una mailing list informazioni relative all’iniziativa/evento 

Erasmus+ e eTwinning oggetto a cui l’interessato ha deciso di partecipare.  

  

La base giuridica del trattamento dei dati può consistere:  

• nell’esecuzione di un compito di interesse pubblico o connesso all’esercizio di pubblici poteri di cui è 

investito il Titolare (art. 6, paragrafo 1, e) GDPR); 

• nell’adempimento di obblighi contrattuali (articolo 6, paragrafo 1, b) del GDPR) derivanti dal Grant 

Agreement (Convenzione di sovvenzione) tra EACEA e NSO (Indire);  

• nella manifestazione espressa del consenso dell’interessato per una o più specifiche finalità (articolo 

6, paragrafo 1, a) del GDPR). 

  

3. Modalità del trattamento  

 

Tutti i dati sono trattati prevalentemente con procedure informatiche automatizzate su server ubicati presso le 

sedi INDIRE ovvero presso primarie aziende fornitrici di servizi di cloud computing per le Pubbliche 

Amministrazioni certificate Agenzia per la cybersicurezza nazionale e con data center in Italia. I dati potranno 

essere trattati anche in modalità non elettronica, con l’ausilio di strumenti manuali.  

I dati raccolti medianti questionari online tramite web services forniti da soggetti terzi sono salvati in data center 

siti nell’Unione Europea. 

 

Non vengono eseguiti trattamenti automatizzati o di profilazione dei dati personali conferiti. 

 

4. Periodo di conservazione dei dati  

 

I dati saranno conservati per il tempo necessario a conseguire gli scopi per cui sono stati raccolti.  

Il periodo di conservazione dei dati normalmente non supera i cinque anni dalla data di chiusura del 

Programma Erasmus+ (di cui fa parte eTwinning) e in ogni caso il tempo di conservazione dei dati non potrà 

essere inferiore alla durata dell’Iniziativa cui afferisce il trattamento. Tale periodo viene determinato in modo 

da garantire la corretta conservazione dei dati su supporto cartaceo o informatico per il numero di anni definito 

dalle normative UE e nazionali vigenti in materia di conservazione della documentazione amministrativa e 

contabile.  

Per quanto riguarda i dati relativi ai profili degli utenti di eTwinning, i dati personali relativi al profilo degli utenti 

di eTwinning sono conservati per un massimo di tre anni dopo l'ultimo accesso dell'utente nell'area eTwinning. 

Dopo un anno dall'ultimo login, il profilo utente verrà automaticamente impostato su inattivo, cioè non più 
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visibile ad altri utenti o al mondo esterno. L'utente può riattivare il proprio account effettuando nuovamente 

l'accesso. Dopo altri due anni viene inviato un promemoria per informare l'utente che, tre anni dopo il suo 

ultimo accesso, il suo profilo sarà reso anonimo 

 

5. Conferimento dei dati e conseguenze di un eventuale rifiuto  

 

La comunicazione dei dati personali necessari alla registrazione e alla partecipazione all’evento è facoltativa, 

tuttavia il mancato conferimento di tali dati comporta l’impossibilità per l’interessato di partecipare all’evento 

online o in presenza realizzato all’interno del programma Erasmus+/dell’azione eTwinning.  

La partecipazione a indagini o rilevazioni mediante somministrazione di questionati e facoltativa, il rifiuto 

tuttavia non consente all’interessato di partecipare. 

  

6. Comunicazione e diffusione dei dati personali 

 

I dati potranno essere trattati da personale INDIRE appartenente all’Agenzia Nazionale Erasmus+ o all’Unità 

Nazionale eTwinning autorizzato, da collaboratori esterni autorizzati, tenuti a loro volta al rispetto della 

riservatezza e della privacy e potranno essere oggetto di diffusione solo in forma aggregata e anonima per fini 

statistici o di ricerca o comunque sia di attuazione del Piano delle Attività Erasmus+ e eTwinning.  

I dati forniti potrebbero essere condivisi con altri soggetti pubblici che partecipano a vario titolo alla 

realizzazione del Piano Erasmus+ e eTwinning per la gestione e fruizione degli eventuali eventi, e potranno 

altresì essere comunicati all’l’Agenzia Esecutiva Europea per l’Istruzione la Cultura ("EACEA") per finalità di 

monitoraggio e rendicontazione finanziaria.  

I dati potranno infine essere affidati anche ad aziende terze operanti nel settore dell'ICT (ad es. per servizi di 

cloud computing certificati da ACN), nominate da INDIRE quali Responsabili del trattamento.  

 

INDIRE non effettua alcun trasferimento dei dati personali trattati verso Paesi extra UE.  
  

7. Diritti dell’interessato  

 

In ogni momento Lei potrà esercitare, ove applicabili, i Suoi diritti nei confronti del Titolare del trattamento ai 

sensi degli artt. 15-22 del Regolamento (UE 2016/679), ovvero i diritti di:  

• accesso ai dati personali;  

• chiedere la rettifica degli stessi quando siano stati trascritti in modo errato;  

• chiedere l’aggiornamento e/o l’integrazione dei propri dati quando siano variati;  

• chiedere al titolare la trasformazione in forma anonima o il blocco;  

• chiedere al titolare la cancellazione o l’oblio a seconda dei casi;  

• chiedere al titolare che esegua una limitazione del trattamento perché ad esempio alcuni dati sono 

in eccesso rispetto alle finalità da espletare;  

• chiedere al titolare la portabilità nel senso di trasferire i propri dati ad altro titolare senza aggravi o 

spese a carico dell’interessato;  

• opporsi al trattamento per motivi legittimi;  

• revocare il consenso in qualsiasi momento senza pregiudicare la liceità del trattamento basata sul 

consenso prestato prima della revoca;  

https://eacea.ec.europa.eu/homepage_en
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8. Diritto di reclamo 

 

Gli interessati nel caso in cui ritengano che il trattamento dei dati personali a loro riferiti sia compiuto in 

violazione di quanto previsto dal Regolamento (UE) 2016/679 hanno inoltre il diritto di proporre reclamo al 

Garante per la protezione dei dati personali, con sede in Roma, Piazza Venezia 11, come previsto dall'art. 77 

del Regolamento stesso, o di adire le opportune sedi giudiziarie ai sensi dell’art. 79 del Regolamento. 


